6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU ( KVKK ) BILGILENDIRME VE AYDINLATMA
METNI

Veri Sorumlusu: CEREN SERVIS EKP.SAN.VE TiC.A.S.
ADRES: MERSINLi MAH. 2823 SK. NO: 133 A KONAK/ iZMIR
Vergi No: 2060691533

Mersis No: 206069153300001

“ CEREN SERVIS EKP.SAN.VE TiC.A.S.” Bundan sonra “SIRKET“ olarak; kisisel verilerinizi

islenmesine, korunmasina azami 6zen gosteriyoruz. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile ilgili mevzuat
uyarinca, veri sorumlusu olarak; kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, kisisel
verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla
gerekli her tlrli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

Bu aydinlatma metni, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (“Kanun”) Aydinlatma Yiktmltltginin
Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla
“SIRKET” tarafindan hazirlanmustir.

Bu kapsamda, KVK Kanunu’nda taniml sekli ile “Veri Sorumlusu” sifatiyla, sizleri aydinlatmak istiyoruz.
Bu sorumlulugumuzun tam idraki ile kisisel verilerinizi asagida izah edildigi surette ve mevzuat
tarafindan emredilen sinirlar gergevesinde islemekteyiz. Sirketimiz ile musteri, tedarikgi, ziyaretgi sifati
ile paylastiginiz kisisel verileriniz KVKK ya uygun sekilde, faaliyet ve hizmet amaglarimiz ile baglantili ve
Olglll olarak islenebilecek, yurtigindeki ve yurtdisindaki tGglincu kisilere aktarilabilecek, saklanacak,
profilleme icin kullanilabilecek ve siniflandirilabilecektir.

1. Kisisel Verilerin Toplanmasi, islenmesi ve isleme Amaglari:

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile ilgili mevzuat uyarinca toplanan kisisel verileriniz, kanunda
ongorilen ilkelere uygun olarak, tamamen veya kismen, otomatik olarak veyahut herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilerek, kaydedilerek,
depolanarak, degistirilerek, yeniden diizenlenerek, islenmektedir.

Kisisel verileriniz, SIRKET faaliyetleri kapsaminda Kanunun 4., 5., 6. maddelerine ve ilgili
mevzuata uygun olarak asagidaki amaglar dogrultusunda islenmektedir:

Toplanan kisisel verileriniz;

e Acil Durum Yonetimi Sireglerinin Yuratilmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurutiilmesi

e  Erisim Yetkilerinin YUritulmesi

e  Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ylritilmesi

Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi

Hukuk islerinin Takibi Ve Yuritilmesi

iletisim Faaliyetlerinin Yirutilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YurGtilmesi

e  Mal/ Hizmet Satis Stireclerinin Yirattlmesi

Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi

Musteri iliskileri Yonetimi Sireclerinin Yuritilmesi

Sozlesme Sireclerinin Ylruttlmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilik Stireclerinin Yuritilmesi

Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritiilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

e Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yaruttlmesi

e Mal / Hizmet Satis Sureglerinin Yaratulmesi




Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi

Mouisteri iliskileri Yonetimi Siireglerinin Yiritilmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilik Stireglerinin Yiritilmesi

iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Pazarlama Analiz Calismalarinin Ylrttilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiiritilmesi

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Sirketimiz ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
givenliginin temini amaciyla KVKK 5. Ve 6. Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amaclari dahilinde islenecektir.

ilgili maddeler geregince acik riza alinmasi gereken durumlarda acik rizaniz alinmaktadir. Ancak
5.maddenin 2. Fikrasinda yazan sartlara uygun olmasi kaydi ile ilgili kisinin rizasi alinmadan kisisel
verilerin islenmesi mimkindur.

Kanunlarin emredici hiikiimleri geregi gercek kisilerin bilgilerinin dogru ve glincel tutulmasi esastir. Bu
nedenle, belirli zaman araliklari ile kisisel bilgilerinizin glincellenmesi talep edilebilir.

Yukarida yazili amaglar dogrultusunda, SIRKET faaliyetleri ile sinirli olmak iizere, asagida yazili
kisisel verileriniz islenmektedir.

= Kimlik Bilgileriniz (T.C. kimlik / yabanci kimlik numarasi, adiniz ve soyadiniz, dogum yeri ve tarihi,
anne ve baba adiniz, medeni haliniz, cinsiyetiniz )

= iletisim bilgileriniz (Telefon numaralariniz, iletisim adresi, elektronik posta adresiniz )

= Finans Bilgileri (Faturalandirma ve 6deme bilgileri, banka hesap numarasi, IBAN numarasi,

kredi karti bilgileri, vergi kimlik numarasi, vergi dairesi bilgisi, fatura, sevk irsaliyeleri, imza sirkuleri,
teslim tesellim belgeleri Gzerinde yer alan kisisel bilgiler, liclincii kisiler ile yapilan s6zlesme eklerinde
yer alan bilgiler)

= Pazarlama bilgileriniz ( Alisveris gecmisiniz )

* Hukuki islem Bilgileri (ilgili kisiler ile olan hukuki irtibat ve sunulan hizmetler, hukuki uyusmazliklar
kapsaminda mahkemeler, savciliklar, arabulucular, hakem heyetleri, adli makamlarla yapilan
yazismalardaki kisisel bilgiler, dava ve icra dosyalarindaki bilgiler,

= Gorsel ve isitsel Kayitlar (Sirket faaliyetleri kapsaminda diizenlen belgeler iizerinde yer alan
fotograflariniz, randevu olusturulmasi, sirketle iletisim saglanmasi ve talep sikayet slireglerinin takibi
sirasinda basili formlar, evrak ve resmi kimlik belgeleriniz Gzerinde yer alan fotograf bilgisi, tanitim,
bilgilendirme amaciyla sirket internet sayfasi, sosyal medya hesaplarimiz veya yazili ve gérsel medyada,
videolar/kamera kayitlarindaki goriintileriniz)

= Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgileri (Gorinti kaydi alan kamera kayit bilgileriniz, glivenlik ¢ikis defter
bilgileri, tutulan formlardaki bilgiler, arag¢ plaka bilgileri),

= Talep ve Sikayet Bilgisi (ilgili kisilerin, elektronik ve fiziki ortamlardan toplanan bilgiler ve kayitlar,
internet ve sosyal medya, online kanallar, yonetim siirecine dair bilgiler)

2. Siire

Kisisel verileriniz Sirket tarafindan 10 ( on ) yil saklamaktadir. Fiziksel mekan giivenligi bilgileri 15 (
onbes ) giin siireyle saklanacaktir. Siire gectikten sonra kisisel verileriniz Sirket tarafindan veya
talebiniz Gzerine Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili yonetmelikler kapsamindaki yontemler
ile silinecek, yok edilecek ve/veya anonim hale getirilecektir. Kanunen islenmesi gereken veriler
haricindeki kisisel verilerin islenmesi icin verdiginiz izni her zaman geri alabilirsiniz.

MADDE 5- Kisisel verilerin islenme sartlan
(1) Kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez.
(2) Asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin
islenmesi mimkinddr:
1. Kanunlarda agikga 6ngoriilmesi.


https://izin.cronoc.com.tr/f/%5bobject%20Object%5d

2. Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butlnliGglinin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

3. Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin

taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yikimlaligini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

ilgili kisinin temel hak ve ®zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru

menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

No oA

MADDE 6- Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlari

(1) Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkOmiyeti ve glvenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir.

(2) Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin agik rizasi olmaksizin islenmesi yasaktir.

(3) Birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngorilen hallerde
ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin islenebilir. Saglk ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak
kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritiilmesi,
saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama yiakimlaligi altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir.

(4) Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli énlemlerin
alinmasi sarttir.

3.islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Sirketimiz kisisel verileriniz; 6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari ve amaglari gergevesinde ve Ongoriilen sartlara uymak ve gerekli 6nlemleri almak kaydiyla,
gercek kisiler veya 6zel hukuk tlizel kisilerine, yurtigi hissedarlarimiza, istirakler ve bagh ortakliklarimiza,
bilisim teknolojileri destegi aldigimiz kuruluslara ve yetkili kamu kurum ve kisilerine aktarilabilecektir.

4. YURTDISINA AKTARIM

KVKK’'nin 5 (2) maddesinde belirtilen hukuki sebeplere dayanarak islenen kisisel verileriniz, Sirket’in
Urlin ve hizmetlerine dair tim faaliyetlerinin veri tabanlari yurt disinda olan gevrimigi yazilim sistemleri
aractligiyla gerceklestirilmesi sebebiyle KVKK’'nin 9 (2) maddesindeki yurt disina aktarim sartlari
dogrultusunda, ilgili kisinin agik rizasi temin edilmeksizin,

(i) Kisisel Verileri Koruma Kurulu (Bundan sonra “Kurul” olarak anilacaktir.) tarafindan yeterli korumaya
sahip oldugu ilan edilen yabanci iilkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”)

(ii) Turkiye’deki ve ilgili yabanci llkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit
ettigi ve ilgili aktarim agisindan Kurul’'un izninin bulundugu yabanci llke ve/veya llkeler (“Yeterli
Korumayi Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke”) ile sinirl olmak kaydiyla
aktarilabilecektir.

Yukarida agiklanan amaglar kapsaminda islenen kisisel verilerinizin yurt disina aktarimi, KVKK ve ilgili
sair mevzuat basta olmak Uzere, Kurul tarafindan alinan kararlar ve ilgili dizenlemelere uygun olarak,
Sirketimiz tarafindan gerekli 0zen gosterilerek ve gerekli tim givenlik o6nlemler alinarak
gerceklestirilecektir.

5.Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebepleri:

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan degisik yollardan (Sirket ‘in merkezi, subeleri veya diger alt
yuklenicileri veya is ortaklari ile iletisime gecebileceginiz ofis ve diger fiziki ortamlar, internet
siteleri, ve benzeri elektronik islem platformlari, sosyal medya veya diger kamuya acik mecralar
aracihigiyla, diizenleyecekleri egitim, konferans ve benzeri ortamlara katilmanizla, tahkikat
yontemiyle veya diger grup sirketleri veya anlasmali olduklari diger kisi ve kuruluslar kanaliyla
yazili, s6zIG, gorunti kaydi veya diger fiziksel veya elektronik ortamda vs.) elde edilebilir.



Kisisel verileriniz, her tlrll yazili, s6zli, goriintli kaydi veya diger fiziksel veya elektronik ortamda,
yukarida yer verilen amaglar dogrultusunda Sirketce sundugumuz triin ve hizmetlerin belirlenen
yasal cercevede sunulabilmesi ve bu kapsamda Sirketimizin s6zlesme ve yasadan dogan
mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi gayesi ile edinilir.

Kisisel verileriniz, Sirketimiz veya Sirketimiz adina veri isleyen gercek ya da tiizel kisiler tarafindan
sayilanlarla sinirh olmamak Gzere, internet sitesi, dijital kanallar, muhtelif s6zlesmeler, elektronik posta,
basvuru formlari gibi araclar tzerinden, Sirketimiz ile yapilan yazili veya s6zli iletisimler vb. kanallar
aracihgiyla s6zIU, yazili veya elektronik ortamda toplanmaktadir. Bu amag ve hukuki sebeplerle toplanan
kisisel verileriniz KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari
kapsaminda bu metnin (1) ve (2) numarali maddelerinde belirtilen amacglarla da islenebilmekte ve
aktarilabilmektedir.

Ayrica, acik riza aranmaksizin asagida yazili hukuki sebeplere bagh olarak kisisel verileriniz
islenmektedir. Buna gore; kisisel verileriniz,

= Kanunlarda acgik¢a 6ngorilmesi sebebiyle,

= Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinliginin korunmasi igin
zorunlu olmasi.

= Sirketimiz ile gergek ve tlizel kisiler arasindaki s6zlesmelerin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sé6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

= Kisisel verinin, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

= Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

= |lgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi sebepleriyle,

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 5. ve 6. maddelerine, Aydinlatma YUkimluGlGgtniin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligin 5/1-h. maddesine uygun olarak belirtilen
amaclara sinirli olarak islenmekte, toplanmakta ve aktarilmaktadir. Kisisel verileriniz sirket
faaliyetleri kapsaminda ilgili mevzuatlarda yazili stire kadar muhafaza edilerek saklanmaktadir.
5.Kanunun 11. maddesi uyarica; herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili olarak;

= Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

= Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

= Kisisel verilerin islenme amacini ve  bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

= Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gi¢linci kisileri bilme,

= Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

= KVKK’ nin 7. maddesinde dngorilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

= Kisisel verilerin dizeltilmesi, silinmesi, yok edilmesi halinde bu islemlerin, kisisel verilerin aktarildig
Uglinci kisilere de bildirilmesini isteme,

* [slenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

= Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

6.Kisisel Veri Sahibinin Haklari ( Bagvuru Hakki ) :

Kisisel Verileri Koruma Kanununun “ilgili kisinin haklarini dizenleyen” 11 inci maddesi kapsamindaki
taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige gére veri sorumlusu
olarak; MERSINLI MAH. 2823 SK. NO: 133 A KONAK/ iZMIR adresine, kisisel veri sahibi olan ilgili
kisinin https://cerenservis.com/

adresinde yer alan BASVURU FORMUNU doldurarak, formun imzali bir niishasini sirket adresine
kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir, glivenli elektronik imza, mobil imza ya da



https://cerenservis.com/

sirketimize bildirdiginiz ve sirketimiz sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak
suretiyle cerenservis@hs03.kep.tr

adresine elektronik posta géndererek, yapacaginiz sahsi basvuru ile, Noter vasitasiyla yapacaginiz
basvuru veya Kisisel Verileri Koruma Kurumunun belirledigi yontemlerle iletebilirsiniz.

6698 sayili KVK Kanunu 13/1. maddesi uyarinca, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak amaciyla
yapacaginiz basvurularinizi yazili olarak veya KVK Kurumunun belirledigi yukarida yazili yontemlerle
Sirketimize iletmeniz gerekmektedir.

Sirketimiz, basvuruda yer alan taleplerinizi, talebin niteligine gore en kisa slirede ve en gec¢ otuz giin
icinde Ulcretsiz olarak sonuglandiracaktir.

Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen tarifedeki ticret talep
edilecektir. Bu kapsamda ilgili kisinin basvurusuna yazili olarak cevap verilmesi halinde, on sayfaya
kadar Ucret alinmayacak, on sayfanin tzerindeki her bir sayfa igin 1 TL islem Ucreti alinacaktir.
Basvuruya karsi verilecek cevabin CD, flas bellek gibi elektronik kayit ortaminda verilmesi

halinde sirketimiz tarafindan talep edilebilecek ticret kayit ortaminin gerektirdigi maliyet miktarini
gecmeyecektir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ nun “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yikimluliga”
baslikli 10. maddesi geregince kisisel verilerimin kim tarafindan, hangi amagla islenecegi, islenen kisisel
verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi ve
Kanun’un 11. maddesinde yer alan haklarim konusunda hazirlanan isbu Aydinlatma Metnini okudum,
anladim ve veri sorumlusu sifatina sahip,

“SIRKET” tarafindan bu konuda detayli olarak bilgilendirildim
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