KiSISEL VERi SAKLAMA VE iMHA POLITIKASI

1. POLITIKANIN AMACI

Bu politikanin amaci; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’a (Kanun) dayah olarak c¢ikariimis
olan ve 30224 sayill Resmi Gazete ‘de 28.10.2017 tarihinde yayinlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi
veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik’in (Yonetmelik) 5. ve 6. maddeleri geregi kisisel verilerin
saklanmasi ve imhasina iliskin yliktumltliklerin ve Yonetmelik’te belirtilen sair yukimluliklerin yerine getirilmesi
amaci ile FIRMA genelinde uygulanacak tiim kurallar ile rol ve sorumluluklari belirlemektir.

2. POLITIKANIN KAPSAMI

Politika CERENSERVIS EKIPMANLARI SANAYi VE TIiCARET A.S.(“Firma”) Genelinde ( nezdinde ) tutulan, 6698
Sayili Kanun ile tanimlanan kisisel verileri ve &zel nitelikli kisisel verileri, tim FIRMA calisanlarini, yéneticilerini,
danismanlarini ve kisisel veri paylasimi s6z konusu olan tim durumlarda istiraklerini, dis hizmeti saglayicilarini ve
FIRMA’nin sair hukuki iliskiye girdigi gercek ve tiizel kisileri kapsamaktadir.

Politika Kanun’da belirtildigi sekilde, tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla verilerin islendigi sistemlerde yer alan kisisel verileri
kapsamaktadir.

Bu Politikada aksi belirtiimedikge kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel verilerle beraber genel olarak “Kisisel
Veriler” olarak adlandirilacaktir.

3. TANIMLAR

< Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi, hicbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

% Imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok (imha) edilmesini,
% Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgiyi,

% Kisisel Veri Saklama Tablosu (Siireleri) : Kisisel veri FIRMA nezdinde tutulacag siireleri gdsteren
tabloyu,

% Kisisel Veri isleme Envanteri: Veri sorumlularinin is siireclerine bagh olarak gerceklestirmekte olduklari
kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaglari, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve
veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel verilerin islendikleri amaglar icin gerekli
olan azami siireyi, yabanci Ulkelere aktarimi dngorilen kisisel verileri ve veri glvenligine iliskin alinan
tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklari envanteri,

« Kisisel Verilerin Silinmesi: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin higbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemini,

% Kisisel Verilerin Yok (imha) Edilmesi: Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini,

% Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza
mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerini,

%+ Periyodik imha: Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla resen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemini,

%+ Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemini,

< Dogrudan tanimlayicilar: Tek baslarina, iliski icinde olduklari kisiyi dogrudan agiga cikaran, ifsa eden ve
ayirt edilebilir kilan tanimlayicilari,
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++» Dolayh tanimlayicilar: Diger Tanimlayicilar ile bir araya gelerek iliski icinde olduklari kisiyi aciga ¢ikaran,
ifsa eden ve ayirt edilebilir kilan tanimlayicilari,

«» Kanun: 07.04.2016 tarih ve 29677 sayilli Resmi Gazetede yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununu,

«* Yonetmelik: 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmeligini,

«» Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,

« Kayit ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirli ortami,

% Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi: https://cerenservis.com/ adresinden ulasilabilecek,
“ FIRMA“ nin elinde bulunan kisisel verilerin yénetilmesine iliskin usul ve esaslari belirleyen politikays,

% Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemini,

ifade eder.

4. POLITIKA iLE DUZENLEME ALTINA ALINAN KAYIT ORTAMLARI

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tirli ortam kayit ortami kapsamina girer.

4.1. KiSiSEL VERILERIN SAKLANDIGI ORTAMLAR

“FIRMA “ nezdinde saklanan kisisel veriler, ilgili verinin niteligine ve hukuki yiikiimliiliklerimize uygun bir kayit
ortaminda tutulur.

Kisisel verilerin saklanmasi icin kullanilan kayit ortamlari genel itibariyle asagida sayilanlardir. Ancak, bir kisim veriler
sahip olduklari 6zel nitelikler ya da hukuki yikimltllklerimiz nedeniyle burada gosterilen ortamlardan farkli bir
ortamda bulunabilir ve tutulabilir. “ FIRMA “ veri sorumlusu sifatiyla hareket etmekte KVK Kanunu’na, Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikasi’na, isbu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi’na ve uygun olarak islemekte ve
korumaktadir.

a) Matbu ortamlar Verilerin kagit ya da mikrofilmler Gzerine basilarak tutuldugu ortamlardir.

“FIRMA” biinyesinde yer alan sunucular, sabit ya da tasinabilir diskler, optik diskler gibi

b) Yerel dijital ortamlar e
) J sair dijital ortamlardir.

“FIRMA* biinyesinde yer almamakla birlikte, “FIRMA “in kullaniminda olan, kriptografik

c¢) Bulut ortamlar N . . . . .
yontemlerle sifrelenmis internet tabanh sistemlerin kullanildigl ortamlardir.

4.2. ORTAMLARIN GUVENLIGiINiN SAGLANMASI

“ FIRMA®, kisisel verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi ile hukuka aykiri olarak islenmesi ve erisilmesinin &nlenmesi
icin ilgili kisisel veri ile tutuldugu ortamin niteliklerine uygun olarak gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

isbu tedbirler, bunlarla kisitl olmamak Uzere, ilgili kisisel verinin ve tutuldugu ortamin niteligine uygun diistigi élciide
asagidaki idari ve teknik tedbirleri kapsar.

4.2.1. Teknik Tedbirler

“FIRMA “, kisisel verilerin saklandigi tim ortamlarin ilgili verinin ve verinin tutuldugu ortamin niteliklerine uygun


https://cerenservis.com/

KiSISEL VERi SAKLAMA VE iMHA POLITIKASI

olarak asagidaki teknik tedbirleri almaktadir:

< Kisisel verilerin tutuldugu ortamlarda yalnizca teknolojik gelismelere uygun gilincel ve giivenli sistemler
kullanilmaktadir, Kisisel verilerin tutuldugu ortamlara yonelik glivenlik sistemleri kullanilmaktadir.

< Bilisim sistemleri Gzerindeki glivenlik zafiyetlerinin tespitine yonelik glivenlik testleri ve arastirmalari
yapilmakta, yapilan test ve arastirmalarin sonucunda tespit edilen mevcut ya da muhtemel risk teskil eden
hususlar giderilmektedir.

« Kisisel verilerin tutuldugu ortamlara veriye erisim kisitlanarak yalnizca yetkili kisilerin, kisisel verinin saklanma
amaci ile sinirli olarak bu verilere erismesine izin verilmektedir.

% “FIRMA “ biinyesinde kisisel verilerin tutuldugu ortamlarin giivenligini saglamak iizere yeterli teknik personel
bulundurmaktadir.

4.2.2. idari Tedbirler

“FIRMA “, kisisel verilerin saklandigi tiim ortamlarin ilgili verinin ve verinin tutuldugu ortamin niteliklerine uygun
olarak KVKK Kanunu Kapsaminda asagidaki idari tedbirleri almaktadir:

% Kisisel verilere erisimi olan tim “FIRMA” calisanlarinin bilgi giivenligi, kisisel veriler ve 6zel hayatin gizliligi
konularinda farkindaliklarinin artirilmasi ve bilinglendirilmesi icin ¢alismalar yapilmaktadir.

< Bilgi glivenligi, 6zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi alanindaki gelismeleri takip etmek ve gerekli
aksiyonlari almak tizere hukuki ve teknik danismanlik hizmeti alinmaktadir.

< Kisisel verilerin teknik ya da hukuki gereklilikler nedeniyle li¢lnci kisilere aktarilmasi halinde ilgili Gglinci
kisilerle kisisel verilerin korunmasi amaciyla protokoller imzalanmakta, ilgili Gi¢linci kisilerin bu protokollerdeki
yuakimlaltklerine uymasi igin gerekli tim 6zen gosterilmektedir.

4.2.3. Sirket i¢i Denetim

“FIRMA “, Kanun’un 12’nci maddesi uyarinca Kanun hiikiimlerinin ve isbu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikast ile
Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi hiikiimlerinin uygulanmasina iliskin KVKK Kanununa uygun sirket igi
denetimler yapmaktadir.

Sirket ici denetimler sonucunda bu hikimlerin uygulanmasina iliskin eksiklik ya da kusurlarin tespit edilmesi halinde bu
eksiklik ya da kusurlar derhal giderilir.

Denetim sirasinda ya da sair bir sekilde “ FIRMA “ sorumlulugunda bulunan kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla
bagkalari tarafindan elde edildiginin anlagilmasi halinde, “FIRMA“ bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kurula bildirir.

5. KiSISEL VERILERi KORUMA KOMITESI’NIN GOREV VE YETKILERI

5.1. Kisisel Verileri Koruma Komitesi Politikanin ilgili is birimlerine duyurulmasindan ve gereklerinin “FIRMA“
birimlerince yerine getirilmesinin takibinden sorumludur.

5.2. Kisisel Verileri Koruma Komitesi kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuat degisiklikleri, Kurulun
diizenleyici islemleri ile kararlari, mahkeme kararlari veya slireg, uygulama ve sistemlerdeki degisiklikler gibi
durumlari ilgili is birimlerinin takip etmesi ve gerekiyorsa is stireclerini glincellemeleri igin gerekli duyurulari ve
bildirimleriyapar,

5.3. Kisisel Verileri Koruma Komitesi; Kanun ve ikincil dizenlemeleri ile Kurulun kararlari ve diizenlemeleri,
mahkeme kararlari ve sair yetkili makamlarin kararlarinin ve/veya taleplerinin incelenmesi, degerlendirilmesi,
takibi ve sonuglandiriimasina yonelik stirecleri belirler ve ilgili birimlere duyurur.
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6. KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARININ ORTADAN KALKMASI DURUMUNDA YAPILACAKLAR

6.1. Kisisel verilerin islenmesine yonelik amag unsurunun ortadan kalkmasi, acik rizanin geri alinmis olmasi veya
Kanunun 5. ve 6. maddelerinde yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi ya da adi
gecen maddelerde istisnalardan higbirinin uygulanamayacagi bir durumun s6z konusu olmasi halinde, islenme
sartlari ortadan kalkan kisisel veriler, ilgili is birimi tarafindan, is ihtiyaclari gz 6niine alinarak, Yonetmeligin 7.,
8., 9. veya 10. maddeleri kapsaminda, uygulanan yontemin gerekgesi de agiklanmak suretiyle silinir, yok ( imha)
edilir veya anonim hale getirilir. Ancak kesinlesmis bir mahkeme kararinin s6z konusu olmasi halinde mahkeme
karari ile hiikmedilen imha yéntemi uygulanmak zorundadir.

6.2. Kisisel veriyi isleyen ya da saklayan tiim kullanicilar ve veri sahibi “FIRMA “ birimleri islemeyle ilgili sartlarin
ortadan kalkip kalkmadigini en geg¢ dort aylik periyodlar igerisinde, kullandiklari veri kayit ortamlarinda gézden
gecireceklerdir. Kisisel veri sahibinin basvurusu ya da Kurulun veya bir mahkemenin bildirimi Gzerine, ilgili
kullanici ve birimler, periyodik denetleme siiresine bakmaksizin kullandiklari veri kayit ortamlarinda bu gézden
gecirmeyi yapacaklardir.

6.3. Periyodik gozden gecirmeler neticesinde veya herhangi bir anda veri isleme sartlarinin ortadan kalkmis
oldugu tespit edildiginde ilgili kullanici veya veri sahibi, ilgili kisisel verinin kendi uhdesinde bulunan kayit
ortamindan isbu politikaya gore, silinmesine, yok (imha) edilmesine veya anonim hale getiriimesine karar
verecektir. Tereddiit duyulan durumlarda ilgili veri sahibi is biriminden goris alinarak islem yapilacaktir. Merkezi
Bilgi Sistemlerinde yer alan ¢ok paydasli veri sahipligi bulunan kisisel verilerin imhasina yonelik karar alinmasi
gerektiginde ise Kisisel Verileri Koruma Komitesi’'nin gorlst alinacak ve s6z konusu kisisel veri hakkinda isbu
politikaya gore verinin, saklanmasina veya silinmesine, yok (imha) edilmesine veya anonim hale getirilmesine
ilgili veri sahibi is birimi tarafindan karar verilecektir.

6.4. Kisisel verilerin silinmesi, yok (imha) edilmesi veya anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan bitiin islemler
kayit altina alinir ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki yiktumlilikler hari¢ olmak lizere en az g yil slireyle
saklanir.

6.5. Yonetmeligin 7.4 maddesi uyarinca, kisisel verilerin silinmesi, yok (imha) edilmesi, anonim hale getirilmesi
islemiyle ilgili uygulanan yontemler Politika’ nin yirurliige girmesinden sonra yayinlanacak ve agiklanacaktir.

6.6. Kisisel verilerin silinmesi, yok (imha) edilmesi veya anonim hale getirilmesinde Kanunun 4. maddesindeki
genel ilkeler ile 12. maddesi kapsaminda alinmasi gereken teknik ve idari tedbirlere, ilgili mevzuat hiilkiimlerine,
Kurul kararlarina ve mahkeme kararlarina uygun hareket edilmesi zorunludur.

6.7. Bir kisisel verinin sahibi gercek kisi, Kanunun 13. maddesine istinaden “ FIRMA “ ya basvurarak kendisine
ait kisisel verilerin silinmesini, imhasini veya anonim hale getirilmesini talep ettiginde, ilgili veri sahibi is birimi,
kisisel verileri isleme sartlarinin tamaminin ortadan kalkip kalkmadigini inceler. isleme sartlarinin tamami
ortadan kalkmissa; talebe konu kisisel verileri siler, imha eder veya anonim hale getirir. Bu durumda detaylari
Veri imha Prosediiriinde belirlendigi sekilde; talep, basvuru tarihinden itibaren en ge¢ otuz giin icinde
sonuglandirilir ve ilgili kisiye KVKK Sorumlusu tarafindan atanan KVKK irtibat sorumlusu aracihgiyla bilgi verilir.
Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu kisisel veriler lglincli kisilere
aktarilmissa, ilgili veri sahibi is birimi bu durumu derhal aktarim yapilan UGglinci kisiye bildirir ve Gglnci kisi
nezdinde Yonetmelik kapsaminda gerekli islemlerin yapilmasini temin eder.

6.8. Kisisel verileri isleme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmadigi durumlarda, kisisel veri sahiplerinin
verilerinin silinmesi veya imha edilmesine yonelik talepleri “FIRMA “ tarafindan Kanunun 13. maddesinin 3.
fikrasi uyarinca gerekgesi aciklanarak reddedilebilir. Ret cevabi ilgili kisiye en ge¢ 30 giin icerisinde yazili olarak ya
da elektronik ortamda bildirilir.

6.9. Kisisel verilerin silinmesi ya da imha edilmesine yonelik talepler ancak ilgili kisinin kimlik tespitinin yapilmis
olmasi kaydiyla degerlendirilecektir. S6z konusu kanallar disinda yapilacak taleplerde ilgili kisiler kimlik tespitinin
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yada dogrulamasinin yapilabilecegi kanallara yonlendirilecektir.

7. POLITIKANIN YURURLUGE SOKULMASI, iHLAL DURUMLARI VE YAPTIRIMLAR

7.1. isbu Politika tiim calisanlara ve Kisisel veri sahiplerine “ FIRMA“ internet sitesinden duyurularak yirirlige
girecek ve ylrirlGga itibariyle tim is birimleri, danismanlar, misteriler, sigorta sirketleri, dis hizmet saglayicilari
ve sair “ FIRMA “ nezdinde kisisel veri isleyen herkes icin baglayici olacaktir.

7.2. “ FIRMA “ galisanlarinin Politikanin gereklerini yerine getirip getirmediginin takibi ilgili ¢alisanlarin
amirlerinin sorumlulugunda olacaktir. Politikaya aykiri davranis tespit edildiginde konu derhal ilgili galisanin amiri
tarafindan bagli bulunan bir st amire bildirilecektir. Aykiriligin 6nemli boyutta olmasi halinde ise (st amir
tarafindan vakit kaybetmeksizin Kisisel Verileri Koruma Komitesi’ne bilgi verilecektir.

7.3. Politikaya aykiri davranan calisan hakkinda, insan Kaynaklar tarafindan yapilacak degerlendirme
sonrasinda gerekli idari islem yapilacaktir.

7.4. Politika gereklerinin yerine getirilmesi icin “ FIRMA “ tarafindan; KVKK Kanunu Kapsaminda gerekli tim
givenlik 6nlemleri alinmaktadir.

8. KiSiSEL VERILERI SAKLAMA VE iMHA SURECLERINDE YER ALACAK KiSiLER VE SORUMLULUKLARI

“FIRMA” icerisinde Kanun, Yonetmelik ve Politika ile belirtilen verinin imhasina dair gereklerin yerine
getirilmesinde tim calisanlar, musteriler, sigorta sirketleri, danismanlar, dis hizmet saglayicilari ve sair surette “
FIRMA “ nezdinde kisisel veri saklayan ve isleyen herkes bu gerekleri yerine getirmekten sorumludur.

Her is birimi kendi is streglerinde Urettigi veriyi saklamak ve korumakla yikimladir; ancak dretilen verinin is
biriminin kontroli ve yetkisi disinda sadece bilgi sistemlerinde bulunmasi durumunda, s6z konusu veri bilgi
sistemlerinden sorumlu birimler tarafindan saklanacaktir.

is stireclerini etkileyecek ve veri biitiinligiiniin bozulmasina, veri kaybina ve yasal diizenlemelere aykiri sonuclar
dogmasina neden olacak periyodik imhalar, ilgili kisisel verinin tiird, icinde yer aldig sistemler ve veri sahibi is
birimi dikkate alinarak ilgili bilgi sistemleri bolimlerince yapilacaktir.

8.1. KiSISEL VERILERi KORUMA KOMITESI

“FIRMA “ biinyesinde bir Kisisel Verileri Koruma Komitesi kurar. Kisisel Verileri Koruma Komitesi, ilgili kisilerin
verilerinin hukuka, Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasina ve Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasina
uygun olarak saklanmasi ve islenmesi icin gerekli islemleri yapmak/yaptirmak ve stirecleri denetlemekle yetkili ve
gorevlidir.

Kisisel Verileri Koruma Komitesi bir yonetici, bir idari uzman ve bir teknik uzman olmak tizere en az {i¢ kisiden olusur.
Kisisel Veri Komitesinde gérevli “FIRMA“ ¢alisanlarinin unvanlari ve gérev tanimlari asagida belirtilmistir:
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Unvan Gorev Tanimi

Kanuna uyumluluk siirecinde yiratilen projelerde her tiirli planlama, analiz,
arastirma, risk belirleme galismalarini yonlendirmek; Kanun, Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikasi ve Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi uyarinca
yuritilmesi gereken siregleri ydonetmek ve ilgili kisilerce gelen talepleri karara
baglamakla yikimladdr.

Kisisel Verileri Koruma
Komitesi Yoneticisi

ilgili kisilerin taleplerinin incelenmesi ve degerlendirilmek (izere Kisisel Veri Komitesi
Yoneticisine raporlanmasindan; Kisisel Veri Komitesi Yoneticisi tarafindan

KVK Uzmani ( irtibat degerlendirilen ve karara baglanan ilgili kisi taleplerine iliskin islemlerin Kisisel Veri

Sorumlusu ) Komitesi Yoneticisinin karari uyarinca yerine getirilmesinden; saklama ve imha

(Teknik ve idari) slireclerinin denetiminin yapilmasindan ve bu denetimlerin Kisisel Veri Komitesi
Yoneticisine raporlanmasindan; saklama ve imha sireclerinin ylratilmesinden
sorumludur.

8.2. SAKLAMA VE iMHA NEDENLERI
8.2.1. Saklama Nedenleri

“ FIRMA “ biinyesinde tutulan kisisel veriler Kanun ve Kisisel Veriler Politikamiz (ilgili politikaya ”
https://cerenservis.com/

adresinden ulasabilirsiniz) uyarinca, burada belirtilen amag ve nedenlerle saklanmaktadir.
8.2.2. imha Nedenleri

“ FIRMA “ biinyesinde bulunan kisisel veriler ilgili kisinin talebi halinde ya da Kanun’un 5’nci ve 6’nci maddelerinde
sayilan nedenlerin ortadan kalkmasi halinde resen isbu imha politikasi uyarinca silinir, yok ( imha ) edilir veya anonim
hale getirilir. KVKK Kanun’un 5’nci ve 6’nci maddelerinde sayilan nedenler asagidakilerden ibarettir:

1. Kanunlarda agikca 6ngorilmesi.

2. Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan
kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitlinlGgliniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

3. Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki ylikiimlilGgini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.
ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

N o v oA

ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi.

8.3. iIMHA YONTEMLERI

“FIRMA “, Kanuna ve sair mevzuati ile Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasina uygun olarak sakladigi
kisisel verileri, verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde ilgili kisinin talebi dogrultusunda ya
da isbu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda belirtilen siireler icinde re’sen siler, yok (imha ) eder veya anonim
hale getirir.

“ FIRMA* tarafindan en cok kullanilan silme, yok etme ve anonim hale getirme teknikleri asagida siralanmaktadir:
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8.3.1.1 Silme Yontemleri

Matbu Ortamda Tutulan Kisisel Veriler icin Silme Yéntemleri

Karartma

Matbu ortamda bulunan kisisel veriler karartma yontemi kullanilarak
silinir. Karartma islemi, ilgili evrak Gzerindeki kisisel verilerin, miimkin
olan durumlarda kesilmesi, mimkiin olmayan durumlarda ise geri
dondiriilemeyecek ve teknolojik ¢coziimlerle okunamayacak sekilde
sabit mirekkep kullanilarak gériinemez hale getirilmesi seklinde yapilir.

Bulut ve Yerel Dijital Ortamda Tutulan Kisisel Veriler igin Silme Yontemleri

Yazilimdan gilvenli olarak silme

Bulut ortamda ya da yerel dijital ortamlarda tutulan kisisel veriler bir
daha kurtarilamayacak sekilde dijital komutla silinir. Bu sekilde silinen
verilere tekrar ulasilamaz.

8.3.1.2 Yok ( imha ) Etme Yontemleri

Matbu Ortamda Tutulan Kisisel Veriler icin Yok Etme Yéntemleri

Fiziksel yok etme

Matbu ortamda tutulan belgeler evrak imha makineleri ile tekrar bir
araya getirilemeyecek sekilde yok edilir.

Yerel Dijital Ortamda Tutulan Kisisel Veriler icin Yok Etme Yontemleri

Fiziksel yok etme

Kisisel veri barindiran optik ve manyetik medyanin eritilmesi, yakilmasi
veya toz haline getirilmesi gibi fiziksel olarak yok edilmesi islemidir.
Optik veya manyetik medyayi eritmek, yakmak, toz haline getirmek,
fiziksel olarak kesmek ve/veya delmek ya da bir metal 6gutticiiden
gecirmek gibi islemlerle verilerin erisilmez kilinmasi saglanir.

De-manyetize etme (degauss)

Manyetik medyanin yliksek manyetik alana maruz birakilmasi ile
Uzerindeki verilerin okunamaz bicimde bozulmasi islemidir.

Uzerine yazma

Manyetik medya ve yeniden yazilabilir optik medya lzerine en az yedi
kez 0 ve 1’lerden olusan rastgele veriler yazilarak eski verinin
okunmasinin ve kurtarilmasinin éniine gegilir.

Bulut Ortamda Tutulan Kisisel Veriler icin Yok Etme Yéntemleri
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Yazilimdan glvenli olarak silme

Bulut ortamda tutulan kisisel veriler bir daha kurtarilamayacak sekilde
dijital komutla silinir ve bulut bilisim hizmet iligkisi sona erdiginde kisisel
verileri kullanilir hale getirmek igin gerekli sifreleme anahtarlarinin tim
kopyalari yok edilir. Bu sekilde silinen verilere tekrar ulasilamaz.

8.3.1.3. Anonimlestirme Yontemleri

Anonimlestirme, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.

Degiskenleri cikarma

ilgili kisiye ait kisisel verilerin igerisinde yer alan ve ilgili kisiyi herhangi
bir sekilde tespit etmeye yarayacak dogrudan tanimlayicilarin bir ya da
bir kaginin gikarilmasidir.

Bu yontem kisisel verinin anonim hale getirilmesi icin kullanilabilecegi
gibi, kisisel veri icerisinde veri isleme amacina uygun diismeyen bilgilerin
bulunmasi halinde bu bilgilerin silinmesi amaciyla da kullanilabilir.

Bolgesel gizleme

Kisisel verilerin toplu olarak anonim sekilde bulundugu veri tablosu
icinde istisna durumda olan veriye iliskin ayirt edici nitelikte olabilecek
bilgilerin silinmesi islemidir.

Genellestirme

Bircok kisiye ait kisisel verinin bir araya getirilip, ayirt edici bilgileri
kaldirilarak istatistiki veri haline getirilmesi islemidir.

Alt ve Ust sinir kodlama / Global kodlama

Belli bir degisken icin o degiskene ait araliklar tanimlanarak
kategorilendirilir. Degisken sayisal bir deger icermiyorsa bu halde
degisken icindeki birbirine yakin veriler kategorilendirilir.

Ayni kategori icinde kalan degerler birlestirilir.

Mikro birlestirilme

Bu yontem ile veri kimesindeki batiin kayitlar dncelikle anlamli bir
siraya gore dizilip sonrasinda biitiin kiime belirli bir sayida alt kiimelere
ayrilir. Daha sonra her alt kiimenin belirlenen degiskene ait degerinin
ortalamasi alinarak alt kiimenin o degiskenine ait degeri ortalama deger
ile degistirilir. Bu sayede veri icerisinde bulunan dolayli tanimlayicilar
bozulmus olacagindan, verinin ilgili kisiyle iliskilendirilmesi zorlastirilir.

Veri karma ve bozma

Kisisel veri icerisindeki dogrudan ya da dolayl tanimlayicilar baska
degerlerle karistirilarak ya da bozularak ilgili kisi ile iliskisi koparilir ve
tanimlayici niteliklerini kaybetmeleri saglanir.

“ FIRMA®, kisisel verilerin anonim hale getirilmesi icin ilgili verinin niteligine gére bu sayilan anonimlestirme
ydntemlerinden bir ya da birkacini kullanir. “ FIRMA “, bu anonimlestirme ydéntemlerini kullanirken K-Anonimlik, L-
Cesitlilik ve T-Yakinhk istatistik yontemlerini kullanabilir.

9. KiSISEL VERILERI SAKLAMA VE iIMHA SURELERI

Kisisel Verileri Saklama ve imha Siirelerini Gésteren Tablo Ek: 1’de yer almaktadir. Periyodik imha ya da talep
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Uzerine gerceklestirilecek imha islemlerinde s6z konusu saklama ve imha siireleri dikkate alinacaktir. Kisisel
Verileri Saklama ve imha Siirelerini Gésteren Tablo FIRMA kisisel veri envanterinde yer alacak siireclerin sahibi is
birimlerince, tereddit halinde Kisisel Verileri Koruma Komitesi degerlendirmeleri de alinarak, glincellenecektir.

9.1. Kisisel veri Saklama Tablosu ( Siireleri)

VERI SAHIBI VERI KATEGORISI VERI SAKLAMA SURESI

ise alim evraklari ile Sosyal Giivenlik Kurumuna Hizmet akdinin devaminda ve hitamindan
Calisan gerceklestirilen; hizmet siiresine ve lcrete dair itibaren de 15 (onbes) yil middetle

bildirimlere esas 0zliik verileri muhafaza edilir.

ise alim evraklari ile Sosyal Giivenlik Kurumuna Hizmet akdinin devaminda ve hitamini
Calisan gerceklestirilen; hizmet siiresine ve lcrete dair takip eden takvim yili yilbasindan itibaren

3 bildirimlere esas 6zliik verileri disinda kalan 6zIik | de 15 (onbes) yil miiddetle muhafaza
verileri edilir.
Hizmet akdinin devaminda ve hitamindan

Calisan isyeri Kisisel Saglik Dosyasi icerigindeki Veriler itibaren 15 ( onbes) yil middetle

muhafaza edilir.

is Ortagl/Coziim
Ortagi/Danigsman

is Ortagl/Céziim Ortagi/Danisman ile “ FIRMA “
arasindaki ticari iliskinin yurttimune dair kimlik
bilgisi, iletisim bilgisi, finansal bilgiler, telefon
aramalarinda alinan ses kayitlari, is Ortagi/Céziim
Ortagi/Danisman calisani verileri

is Ortagi/Coéziim Ortagi/Danismanin,
“FIRMA “'la olan ig/ticari iligkisi stiresince
ve sona ermesinden itibaren Tiirk Borglar
Kanunu Md.146 ile Tirk Ticaret Kanunu
M.82 uyarinca 10(on) yil sire ile saklanir.

Ziyaretgi

“FIRMA “'a ait fiziki mekana giriste alinan
Ziyaretgi'ye ait ad, soyad, T.C.K.N.( kimlik bilgileri),
arag plakasi ile kamera kayitlari

1(bir) yil siire ile saklanir.

internet Sitesi

internet Sitesi Ziyaretgisi'ne ait ad, soyad, e-posta

2(iki) yil stire ile saklanir.

Ziyaretgisi adresi, gezinme hareketleri bilgileri
£ 2(iki . i -
Calisan Adayina ait 6zgegmis ve ise basvuru n faZIéu.(l.kl) vil oImakvl.ng.re ozgeemizin
Calisan Adayi o guncelligini kaybedecegi siire kadar
formunda yer alan bilgiler
saklanir.
Musteri'ye ait ad, soyad, T.C.K.N., iletisim bilgileri, | MUsteri'nin, satin almis oldugu her bir
o6deme bilgileri ve ydontemleri, gezinme hareketleri | Giriin/hizmetin sunulmasindan itibaren
Musteri bilgileri, telefon aramalarinda alinan ses kayitlari, | Tirk Borglar Kanunu Md.146 ile Tirk

driin/hizmet tercihleri, islem ge¢misi, 6zel giin
bilgileri

Ticaret Kanunu Md.82 uyarinca 10(on) yil
sure ile saklanir.
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Midsteri Kamera gorintdleri 3 (li¢) ay sure ile saklanir.

Potansiyel Miisteri ile “FIRMA “ arasindaki ticari
iliski kurulmasina dair s6zlesme gorismeleri
sirasinda alinan kimlik bilgisi, iletisim bilgisi,
finansal bilgiler

Potansiyel Musteri 10 ( on) yil siire ile saklanir.

FIRMA "nin “FIRMA“n isbirligi icinde Oldugu Kurum/Firmalar | “FIRMA “in isbirligi icinde Oldugu

I§b|rl|vg| Icinde ile “FIRMA“ arasindaki ticari iligkinin yiriitimiine | Kurum/Firmalarin, “FIRMA“'la olan
Oldugu Kurum/ T o e e
FIRMA dair kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, finansal bilgiler, is/ticari iliskisi stiresince ve sona

telefon aramalarinda alinan ses kayitlari, “FIRMA | ermesinden itibaren Tiirk Borglar Kanunu
“In Isbirligi icinde Oldugu Kurum/Firma ¢alisani Md.146 ile Turk Ticaret Kanunu Md.82
verileri uyarinca 10(on) yil siire ile saklanir.

nin (Tedarikgi,
Fason Uretici,
Bayi/Franchise

* Mevzuat uyarinca daha uzun bir siire diizenlenmis olmasi ya da mevzuat uyarinca zamanasimi, hak disiricu sire,
saklama suireleri vb. icin daha uzun bir stire 6ngorilmis olmasi halinde, mevzuat hikiimlerindeki siireler azami saklama
sliresi olarak kabul edilir.

3.3.2. imha Siireleri

“FIRMA “, Kanun, ilgili mevzuat, Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi ve isbu Kisisel Verileri Saklama ve
imha Politikasi uyarinca sorumlu oldugu kisisel verileri silme, yok ( imha ) etme veya anonim hale getirme
yukimlalGginin ortaya ciktigi tarihi takip eden ilk periyodik imha isleminde, kisisel verileri siler, yok eder veya anonim
hale getirir.

ilgili kisi, Kanunun 13’ncii maddesine istinaden “FIRMA “’a basvurarak kendisine ait kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini talep ettiginde;

1. Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmissa; “FIRMA* talebe konu kisisel verileri talebi aldig
ginden itibaren 30 (otuz) giin icinde gerekgesini agiklayarak uygun imha yontemi ile siler, yok eder veya
anonim hale getirir. FIRMA "nin talebi almis sayilmasi igin ilgili kisinin talebini Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasina uygun olarak yapmis olmasi gerekir. “FIRMA “, her halde yapilan islemle ilgili ilgili kisiye
bilgi verir.

2. Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamissa, bu talep “FIRMA “ tarafindan Kanunun 13’ncii
maddesinin Gglncl fikrasi uyarinca gerekgesi agiklanarak reddedilebilir ve ret cevabi ilgili kisiye en geg otuz glin
icinde yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirilir.

10. PERIYODIK iMHA SURELERI

6698 sayil KVKK Kanununda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi durumunda; “
FIRMA “ isleme sartlari ortadan kalkmis olan kisisel verileri isbu Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasinda belirtilen
ve tekrar eden araliklarla re’sen gerceklestirilecek bir islemle siler, yok ( imha ) eder veya anonim hale getirir.

10.1. iIMHA iSLEMiNiN HUKUKA UYGUNLUGUNUN DENETiMi

“FIRMA®, gerek talep lizerine gerekse periyodik imha siireclerinde re’sen gerceklestirdigi imha islemlerini Kanuna, sair
mevzuata, Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasina ve isbu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasina uygun
olarak yapar.

“FIRMA “, imha islemlerinin bu diizenlemelere uygun olarak yapildigini temin etmek amaciyla bir takim idari ve teknik
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tedbirler almaktadir.

10.1.1. Teknik Tedbirler

“FIRMA®, isbu politikada yer alan her bir imha yéntemine uygun teknik arag ve ekipman temin eder.
“FIRMA “, imha islemlerinin yapildig1 yerin giivenligini saglar.
“FIRMA“, imha islemini yapan kisilerin erisim kayitlarini tutar.

“FIRMA “, imha islemini yapacak yetkin ve tecriibeli elemanlar istihdam eder ya da gerektiginde yetkin {iclincii
kisilerden hizmet alir.

. idari Tedbirler

“FIRMA “, imha islemini yapacak calisanlarinin bilgi giivenligi, kisisel veriler ve 6zel hayatin gizliligi konularinda
farkindaliklarinin artirilmasi ve bilinglendirilmesi igin ¢alismalar yapar.

“FIRMA “, bilgi glivenligi, 6zel hayatin gizliligi, kisisel verilerin korunmasi ve giivenli imha teknikleri alanindaki
gelismeleri takip etmek ve gerekli aksiyonlari almak Gizere hukuki ve teknik danismanlik hizmeti alir.

“FIRMA”, teknik ya da hukuki gereklilikler nedeniyle imha islemini ticiincii kisilere yaptirdigi durumlarda ilgili
Uglincu kisilerle kisisel verilerin korunmasi amaciyla protokoller imzalar, ilgili Gglinc kisilerin bu protokollerdeki
yukimlaltklerine uymasi igin gerekli tim 6zeni gosterir.

“FIRMA“, imha islemlerinin hukuka ve isbu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda belirtilen sart ve
yuakimlaltklere uygun olarak yapilip yapilmadigini dizenli olarak denetler, gereken aksiyonlari alir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan bitiin islemler kayit altina alinir ve
s6z konusu kayitlar, diger hukuki yukamluliikler hari¢ olmak lizere en az iki yil siireyle saklanir

11. YUORURLUK

11.1.
11.2.

Politika yayinlanma tarihi itibari ile yurarlige girecektir.

Politikanin FIRMA genelinde duyurulmasi ve gerekli giincellemelerin yapilmasi Kisisel Verileri Koruma

Komitesi’nin sorumlulugundadir.

12. GUNCELLEME ve UYUM

“FIRMA “, Kanunda yapilan degisiklikler nedeniyle, Kurum kararlari uyarinca ya da sektdrdeki ya da bilisim alanindaki
gelismeler dogrultusunda, Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasinda ya da isbu Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikasinda degisiklik yapma hakkini sakh tutar.

isbu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda yapilan degisiklikler zaman gecirmeden metne islenir ve degisikliklere
iliskin agiklamalar politikanin sonunda agiklanir.



